[ ML tietojenkäsittelysuunnittelija 


Kiinnostava ja innoittava tehtävä 


Noin kolme vuotta sitten valmistui Kalevi 
Aro filosofian kandidaatiksi Helsingin 
Yliopistosta. Hän työskentelee nykyisin 
tietojenkäsittelysuunnittelijana 1BM:ssä aut- 
taen liikeyritysten, teollisuuslaitosten ja 
virastojen johtoa käyttämään hyväkseen 
IBM:n tietokoneiden tarjoamia monenlaisia 
mahdollisuuksia. 

Kun jokin yritys, virasto tai laitos tarvitsee 
apua suunnitellessaan elektronisten tietojen- 
käsittelyjärjestelmien — käyttöönottoa tai 
pyrkiessään parantamaan jo käytössä ole- 
vien järjestelmien tehoa, työskentelee mais- 
teri Aro yhdessä myyntiedustajan kanssa 
asiakkaan toivomuksia vastaavan järjes- 
telmän luomiseksi. Työssään hän jou- 
tuu tapaamaan hyvin erilaisissa tehtävissä 
toimivia henkilöitä, toimitusjohtajia ja 
osastopäälliköitä, työnjohtajia ja konttori- 
henkilökuntaa. Hän saattaa joutua työs- 
kentelemään lähes kaikilla liike-elämän 
aloilla ... vakuutusyhtiöissä, mainostoi- 


mistoissa, matkatoimistoissa, suurliikkeis- 
sä... tai erilaisilla teollisuuden, hallinnon, 
tieteen ja tekniikan alueilla. Juuri tehtävien 
ääretön moninaisuus tekee työn innosta- 
vaksi ja mielenkiintoiseksi. 


Huolimatta työn tarjoamasta vaihtelusta, 
olisi väärin luulla, että tietojenkäsittely- 
suunnittelu olisi luonteeltaan pinnallista ja 
alinomaista tehtävästä toiseen siirtymistä. 
— Sitä se nimenomaan ei ole. Työ näet 
vaatii tekijältään pitkäjännitteisyyttä ja 
malttia, sillä jokainen tehtäväkokonaisuus, 
jokainen uusi sovellutus edellyttää perin- 
pohjaista asiaan paneutumista ja näin ollen 
myös suhteellisen paljon aikaa. Kysymys 
ei ole päivistä eikä viikoista, vaan yleensä 
niitä paljon pitemmistä ajanjaksoista. Sillä 
vain tilaisuus syventyä ja keskittyä kulloin- 
mahdollistaa 1pM:n periaatteiden mukai- 
sen asiakaspalvelun ja erinomaiset työtulok- 
set sekä luo pohjan jokaisen työntekijän 


henkilökohtaiselle viihtyvyydelle. 


Koulutusohjelma 


Tullessaan 18M:n palvelukseen Kalevi Aro 
oli suorittanut, kuten jo mainittiin, filo- 
sofian kandidaatin tutkinnon. Hänen aine- 
yhdistelmäänsä kuuluivat matematiikka, 
fysiikka ja kemia. 1BM on hänen ensim- 
mäinen työpaikkansa. Minkäänlaista varsi- 
naista tietokoneteknillistä koulutusta hä- 
nellä ei alalle tullessaan ollut, mutta se ei 
ollut tarpeellistakaan, koska hänelle annet- 
tiin riittävä koulutus 1pm:ssä. 
Tietojenkäsittelysuunnittelijan koulutus al- 
kaa noin 6—8 viikkoa kestävällä perus- 
koulutusvaiheella, jonka aikana ensin tutus- 
tutaan yleisesti tietojenkäsittelyalaan sekä 
IBM:ään. Tähän vaiheeseen kuuluvat myös- 
kin reikäkorttimenetelmien periaatteiden 
omaksuminen sekä reikäkorttikoneita kä- 
sitteleviä kursseja. Tämän jälkeen pääsee 
uusi tulokas käytännössä perehtymään 
reikäkorttikoneilla suoritettavaan työsken- 
telyyn 18sM:n omassa tietokonekeskuk- 
sessa. Kun reikäkorttikoneiden toiminta 
hallitaan sekä teoriassa että käytännössä, 
siirrytään seuraavaan opetusvaiheeseen, jo- 
ka kestää 3—4 kuukautta. Tänä aikana 
tutustutaan aluksi tietojenkäsittelyn periaat- 
teisiin peruskurssin avulla, jonka jälkeen pe- 
rehdytään yksityiskohtaisestijohonkin tieto- 
koneeseen esim. IBM 1401, 1620 tai 1410. 
Käytyjen kurssien pohjalla suoritetaan sitten 
käytännön = ohjelmointiharjoittelua, jota 
seurataan ja valvotaan tarkoin, jotta koulu- 
tettavalla olisi tilaisuus tarvittaessa saadaapua 
ohjelmoinnin täysin hallitsevilta asiantunti- 
joilta. Tämän koulutusjakson loppuosa käy- 
tetään jatko-opintoihin erilaisten erikois- 
kurssien avulla jolloin mm. tutustutaan levy- 
muisti- ja magneettinauhalaitteisiin. Ennen 
koulutuksen päättymistä käytetään noin 
puoli vuotta yhtäjaksoiseen käytännölliseen 
harjoitteluun, jonka tarkoituksena on antaa 
koulutettavalle loppusilaus varsinaisen itse- 
näisen työskentelyn aloittamiseksi. 

Koska kehitys tietojenkäsittelyalalla on 
tavattoman nopeaa, joutuu tietojenkäsit- 
telysuunnittelija jatkuvasti hankkimaan 
lisätietoja itseopiskelun ja erilaisten kurs- 
sien avulla. Suurin osa jatko- ja erikois- 
kursseista järjestetään yleiseurooppalaisella 
pohjalla 18M:n koulutuskeskuksissa Hol- 
lannissa, Sveitsissä ja Ranskassa. Tällöin 
osanottajilla on tilaisuus tutustua kollee- 
goihinsa muissa Euroopan maissa ja vähi- 
tellen luoda itselleen kuva 1sM:n ainutlaa- 
tuisesta kansainvälisestä toiminnasta yli 
90:ssä maassa kautta maailman. 

On luonnollista, että hyvä kielitaito, eri- 
tyisesti englannin, mutta myös saksan, 
ranskan ja ruotsin kielissä on tällöin suu- 
reksi hyödyksi. 

Hankittuaan monipuolisen kokemuksen ja 
hyvät tiedot alalla voi 1sM:n tieto- 
jenkäsittelysuunnittelija pyrkiä oppilaaksi 
IBM:n sisäiseen korkeakouluun (1BM Systems 
Research Institute), joka toimii New 
Yorkissa. Täällä suoritettu 3—4 kuukauden 
kurssi edustaa kansainvälisesti korkeinta 
tasoa tietokonealalla. 


Laaja työkenttä 


Maisteri Aro on toiminut tietokone- 
alalla nyt lähes kaksi vuotta. Tänä aikana 
hän on työskennellyt monissa suunnittelu- 
tehtävissä ja ehkäpä juuri siitä johtuu, että 
hänen työnsä tuntuu jatkuvasti mielen- 
kiintoiselta ja uudelta. Tärkeimmät työ- 
kokonaisuudet, joiden kanssa hän on jou- 
lakisääteisen eläkejärjestelmän toteuttamisen 
suunnitteluun liittyvät tehtävät, erään alansa 
johtavan teollisuuslaitoksen tuotantoproses- 
sien valvontaa koskevat suunnitelmat, ja 
erään kunnallisen laitoksen laskutuksen ja 
palkkalaskennan uudelleen järjestäminen. 
Kuinka tietojenkäsittelysuunnittelija me- 
nettelee ratkaistessaan tehtäviä? Kaikkein 
tärkeintä on tarkkaan tutkia ja analysoida 
sen organisaation toimintaa, mikä kulloin- 
kin on tietojenkäsittelysuunnittelun koh- 
teena. Tällä tavoin voidaan selvittää, mitä 
muutoksia on suoritettava, kun organisaa- 
tion toimintaa halutaan tietojenkäsittelyn 
avulla tehostaa. On otettava huomioon jo 
käytössä oleva tietojenkäsittelyvälineistö 
ja sen kapasiteetti sekä tarkoin harkittava 
mahdollinen uusien laitteiden tarve. Kun 
tietojenkäsittelysuunnittelija on selvittänyt, 
kuinka kaiken tulee tapahtua, hän auttaa 
myyntimiestä laatimaan ehdotuksen, jossa 
hahmotellaan halutun tuloksen edellyttä- 
mät toimenpiteet, so. tietojenkäsittelyjär- 
jestelmien päälinjat sekä tarpeelliset uusien 
laitteiden hankinnat. Jos tehty ehdotus 
hyväksytään, tietojenkäsittelysuunnittelija 
seuraa läheltä sen toteuttamista ja auttaa 
asiakastaan saamaan järjestelmän mahdolli- 
simman tehokkaaseen toimintaan. Tähän 
sisältyy monia erilaisia tehtäviä . .. uusien 
menettelytapojen etsimistä asiapapereiden 
käsittelyn helpottamiseksi, vanhojen mene- 
telmien vaihtamista uusiin tai koulutuksen 
antamista asiakkaan henkilökunnalle. 
Tämä kaikki saattaa tuntua varsin moni- 
mutkaiselta, mutta sitä se ei itse asiassa ole. 
Pohjana olevat opinnot ja 1pM:ssä annettu 
koulutus tekevät työskentelyn helpoksi. 
Tätä mieltä ovat useimmat IBM:n tietojen- 
käsittelysuunnittelijat. He eivät ole kaikki 
matemaatikoita kuten maisteri Kalevi Aro, 
mutta useimmat heistä ovat suorittaneet 
akateemisen loppututkinnon. Heidän jou- 
kossaan on ekonomeja, diplomi-insi- 
nöörejä, valtiotieteen maistereita ja 
muutamien muidenkin alojen edustajia. 


Tärkeitä jäseniä myyntiryhmässä 


suunnittelijan tehtävä 1psM:n myyntiryh- 
mässä on keskeisen tärkeä, sillä juuri heidän 
tehtävänään on soveltaa laajaa IBM:n tieto- 
jenkäsittelyjärjestelmien tuntemustaan lii- 
ke-elämän, teollisuuden, tieteen ja hallin- 
non alueilla. Heidän työnsä on tärkeältä 
osaltaan palvelutoimintaa, asiakkaiden aut- 
tamista ratkaisemaan ongelmiaan IBM:n 
menetelmiä ja laitteita hyväksikäyttäen. 
Toiminnassaan he joutuvat tekemisiin kaik- 
kien 18M:n laitteiden kanssa aina yksinker- 
taisista reikäkorttijärjestelmistä pitkälle ke- 
hitettyihin elektronisiin tietojenkäsittely- 
järjestelmiin saakka. 1gM on tietojenkäsit- 
telyalan johtava yritys niin omassa maas- 
samme kuin koko maailmassakin, sen tuot- 
teet ovat kehityksen kärjessä ja valtavia 
summia uhrataan vuosittain niiden edelleen 
kehittämiseen ja tutkimukseen. Tästä joh- 
tuu että 1BM:n tietojenkäsittelysuunnitteli- 
joidenkin täytyy täyttää kaikkein korkeim- 
mat vaatimukset ja heidän täytyy saada 
paras mahdollinen koulutus. Jatkuvien 
koulutusohjelmien puitteissa pyritäänkin 
tietojenkäsittelysuunnittelijoille antamaan 
perinpohjaiset tiedot, jotka takaavat IBM:n 
tuotteiden tehokkaimman mahdollisen 
käytön ja parhaimman mahdollisen palve- 
lun. 


IBM työpaikkana 


IBM:n periaatteena on kohdella työnteki- 
jöitään hyvin, reilusti kuten on tapana sa- 
noa. Tämä koskee niin palkkoja kuin 
sosiaalisia etujakin. Jos ajattelemme henki- 
löitä, jotka aloittavat 1pM:ssä tietojen 
käsittelysuunnittelijan uran, voimme to- 
deta, että vaikka heidän koulutusaikansa 
on pitkä ja he eivät heti voi työskennellä 
itsenäisesti, IBM maksaa koko ajan erin- 
omaista palkkaa. Sosiaalisista eduista mai- 
nittakoon vapaat lauantait, henki-, sairaus- 
ja tapaturmavakuutukset sekä työkyvyttö- 
myyskorvaukset. Nämä pidetään aina ajan 
tasalla, jotta työntekijälle ja hänen per- 
heelleen taattaisiin mahdollisimman suuri 
sosiaaliturva. 

IBM sijoittaa vuosittain suuria summia 
oman — henkilökuntansa — koulutukseen. 
Maisteri Aro on toimiaikanaan IBM:ssä 
ollut mukana monella erikoiskurssilla 
sekä kotimaassa että ulkomailla. Joh- 
tavana periaatteena IBM:ssä on tarjota 
kyvykkäälle henkilölle urallaan etenemisen 
ja taloudellisen hyvinvoinnin mahdolli- 
suudet. Palkankorotukset ja ylennykset 
perustuvat aina työsuorituksiin ja saavu- 
tettuihin tuloksiin. Henkilöille, jotka eivät 
pelkää työtä eivätkä vastuuta, IBM tarjoaa 
suuria mahdollisuuksia. 


Tulevaisuuden mahdollisuudet 


Tulevaisuus tarjoaa maisteri Arolle todella 
monia mielenkiintoisia tilaisuuksia. Hän 
saattaa joutua vastuunalaisiin tehtäviin 
IBM:n eri osastoille... opetustehtäviin 
koulutusosastolle, markkinatutkimustehtä- 
viin, erilaisiin henkilöhallinnon tehtäviin 
tai tehtäviin, jotka liittyvät tuotteitten 
mainontaan tai yhä vaativampiin tehtäviin 
tietojenkäsittelysuunnittelun alueella. On 
hyvä tietää, että tietokoneala on nykyisin 
yksi kaikkein nopeimmin kehittyviä ja 
runsaimmin työtilaisuuksia tarjoavia aloja. 
On vaikea kuvitella uraa, mikä tarjoaisi 
parempia — tulevaisuudenmahdollisuuksia 
henkilöille, jotka ovat saaneet sopivan 
pohjakoulutuksen. 


* * * 


Lahjakkaille yliopistoista tai korkeakou- 
luista valmistuneille miehille ja naisille 
on IBM:ssä tarjolla mielenkiintoisia mah- 
dollisuuksia. Sikäli kuin tietojenkäsittely- 
suunnittelijan ala Teitä kiinnostaa, halun- 
nette ottaa yhteyden 1BM:n henkilökunta- 
osastoon. Olemme aina valmiit keskus- 
telemaan kanssanne mahdollisuuksistanne 
aloittaa työskentelynne 1pm:ssä. 
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Oy International Business Machines Ab. 
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Tuomiokirkonka tu 34, Tamp ere 
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